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Kõik algab inimesest. 
Nii kliendist kui oma 
töötajast.

Kliendi või külalise jaoks on riigimaja koht,  
kus on kerge ajada ametiasju. 

See on koht, kus inimene tunneb, et tema  
probleemid saavad lahendatud, sest  
temaga tegeleb Eesti riik ühe või teise  
ametiasutuse näol.

Riigimaja töötaja jaoks on riigimaja ühine  
kontor, töökeskkond ja platvorm. Riigimaja  
aitab täita riigiametniku ülesandeid ― aidata  
inimesi, esindades Eesti riiki osana oma 
meeskonnast.

Foto: toolbox.estonia.ee
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Riigimajade visuaalse identiteedi aluseks on  
Valitsusasutuste ühine stiilijuhis, millele on  
tehtud ruumigraafika-spetsiifilisi täiendusi.

Käesolev juhis on mõeldud kasutamiseks 
teenusedisaineritele, sisearhitektidele ja  
graafilistele disaineritele riigimajade  
projekteerimisel.

Kõik stiilijuhise põhjal loodud lahendused  
tuleb enne elluviimist kooskõlastada  
riigimajade projektimeeskonnaga. 

Põhimõtted
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Väljavõte juhendmaterjalist “Kõiki kaasava elukeskkonna kavandamine & loomine” 
Astangu Kutserehabilitasiooni keskus, 2012

Riigimajade keskkonnagraafika ja  
suunaviitade lahendamisel on pööratud  
kõrgendatud tähelepanu kõiki kaasavale  
disainile ja ligipääsetavusele. 

Lahenduste loomisel on silmas peetud  
järgnevat: 

- liikumisteede planeerimine ja tähistamine 
- sõnumite selgus 
- kõrge loetavusega viitade tekstid  
- läbivalt sama ja selge viidanduse värviskeem 
- ulatuvustega arvestamine  
  (mööbel, viida kõrgus) 
- taktiilsed tähistused liikumisteedel

Universaaldisain
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1. Riigimaja brändi 
põhielemendid



1.1 
Tekstimärk 

1. Põhielemendid

Riigimajasid tähistatakse tekstimärgiga,  
mis sisaldab asukohamääratlust ja  
nimetust “riigimaja”.
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tähtede 
originaalasetus

tähtede vähendatud 
asetus (tracking -20)

reavahe 
kõrgus

1.1 
Tekstimärk 

1. Põhielemendid

Riigimaja tekstimärk moodustatakse kirjatüübi  
Roboto Regular abil kahele tekstireale. 

Tähemärgi ülesehitamisel peab määrama tähe-  
ja reavahed kõrvaloleva juhise abil.
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1.2 
Värvid 

1. Põhielemendid

Riigimajade värvilahendus on tuletatud Valitsusasutuste  
ühisest stiilijuhisest ning brändingus ja keskkonnagraafikas  
on kasutusel riigiasutustele omane sini-must-valge  
värvikombinatsioon.

Sisegraafikas markeerib sinine riigimaja kasutamise  
juhiseid ehk siseviitasid ja tähistusi liikumisteedel.  
Vaegnägijate vajadusi arvestades on viitade taustades  
kasutatav sinine toon muudetud lipusinisest tumedamaks 
(kirja ja tausta kontrast peab loetavuse tagamiseks olema 
vähemalt 70%).

SININE 

CMYK	 100 / 60 / 0 / 0 
PMS	 2935  
RGB	 0 / 87 / 184  
HTML	 0057B8

RAL	 5017 Traffic Blue  
KLEEBIS	 Oracal 641-057M Traffic Blue

TUMEHALL 

CMYK	 80% Black 
PMS	 Cool Grey 10  
RGB	 99 / 102 / 106  
HTML	 63666A 

RAL	 7012 Basalt Grey 
KLEEBIS	 Avery 530 EM Dark Grey 

HALL 

CMYK	 25% Black 
PMS	 Cool Gray 3  
RGB	 200 / 201 / 199  
HTML	 C8C9C7 

RAL	 7038 Agate Grey  
KLEEBIS	 Avery 545 EM Dove Grey

VALGE MUST 

CMYK	 100 / 0 / 0 / 0 
PMS	 Process Black  
RGB	 44 / 42 / 41  
HTML	 2C2A29

RAL	 9017 Traffic Black  
KLEEBIS	 Oracal 641-070M Black

HELEHALL 

CMYK	 12% Black 
PMS	 Cool Gray 1  
RGB	 217 / 217 / 214  
HTML	 D9D9D6 

RAL	 7047 Telegrey 4  
KLEEBIS	 Avery 544 EM Mist Grey
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abcdefghijklmnopqrs
tuvõäöüxy ABCDEFG
HIJKLMNOPQRSTUV
ÕÄÖÜXY 0123456789
Roboto Regular

Roboto Medium Roboto Bold

1.3 
Kirjatüüp 

1. Põhielemendid

Riigimaja ametlik kirjatüüp Roboto pärineb samast  
perekonnast kui valitsusasutuste kirjatüüp, kuid on  
veidi ümaram ja selgemini tajutav. 

Erinevate rõhuasetustega tekstide eristamiseks  
kasutatakse Roboto perekonna erinevaid stiile -  
light, regular, medium, bold või black. 

abcdefghijklmnopqrs
tuvõäöüxy ABCDEFG
HIJKLMNOPQRSTUV
ÕÄÖÜXY 0123456789

abcdefghijklmnopqrs
tuvõäöüxy ABCDEFG
HIJKLMNOPQRSTUV
ÕÄÖÜXY 0123456789
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element detail vorm

1.4 
Dekoratiivgraafika 

1. Põhielemendid

Dekoratiivgraafika elemendid on tuletatud Eesti  
vapilõvi detailidest, mis omakorda on stiliseeritud  
geomeetrilisteks vormideks. 

Dekoratiivgraafika elementide vormi aluseks  
on võetud ruut.

11



1.4 
Dekoratiivgraafika 

1. Põhielemendid

Riigimajade projekti keskmes on inimene.  
Riigimajade dekoratiivgraafika keskmes  
on inimene. 

Dekoratiivgraafika koosneb inimesi  
sümboliseerivatest abstraktsetest  
kujunditest. 

Geomeetrilistest variatsioonidest on võimalik  
moodustada 640 kordumatut kujundit. 

Dekoratiivgraafika elemendid on riigimajade  
identiteedist tulenevalt läbivalt sarnased.  
Sellega tagatakse visuaalselt ühtne stiil  
kõikides riigimajades üle Eesti. 
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1.4 
Dekoratiivgraafika 

1. Põhielemendid

Dekoratiivgraafika väljendab inimeste  
omavahelistest suhetest rääkivaid lugusid. 

Dekoratiivgraafikat on võimalik kasvatada ja  
laiendada liites üksteisega erinevaid detaile.  
Vormikäsitlus on üles ehitatud põhimõttel  
väiksemast suuremaks ja hõredamast  
tihedamaks. 

Dekoratiivgraafika põhilelemendid on  
ruut, kolmnurk ja sektor. Neid omavahel  
kombineerides tuletatakse dekoratiivgraafika  
geomeetrilised vormid. 

Dekoratiivgraafika ruumilisus saavutatakse  
erinevate materjalide ja pooltoonidega,  
millest lähemalt peatükis 3. 

Mustri geomeetrilised vormid kordavad  
sama motiivi, mis on kasutusel ka riigimaja  
suunaviitadel. 

dekoratiivgraafika põhielemendid

põhielementidest kombineeritud geomeetrilised vormid
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Rapla KEKi hoone

Tallinna värav Pärnus

Rapla kirik

1.4 
Dekoratiivgraafika 

1. Põhielemendid

Dekoratiivgraafika elementidest on  
võimalik moodustada igale piirkonnale  
omased ja isikupärased graafilised  
motiivid. 

Kaugtöö ruumid räägivad kohaliku  
linna eripäradest - arhitektuurist või  
nähtustest. 

Käesoleva juhise Lisas 1 on toodud  
eri linnades asuvate riigimajade  
kaugtöö ruume illustreerivad graafilised  
lahendused. 
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1.5 
Moodulsüsteem 

1. Põhielemendid

Dekoratiivgraafika, keskkonnagraafika ja  
suunaviitade kujunduslahendused on  
ehitatud moodulsüsteemile ehk grid’ile,  
mis on tuletatud siseuste tüüpkõrguse  
2100 mm järgi. 

Grid’i mooduliks on 420 mm või selle  
kordne - 210, 420, 840 jne. 

Kõikide kujunduselementide paigaldus  
allub samale süsteemile. Grid’i tähistab  
kõrvaljoonisel punktiir. 

42
0

42
0

42
0

42
0

42
0
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Riigimaja pisigraafika on traditsiooniline,  
funktsionaalne ja selge ning arvestab  
intellektipuudega inimeste lugemisoskusega. WC inva WC vaikne ala telefonikabiin printimisala koosolekuruum

puhkenurk köök

vestlusruum

garderoobkliendi arvuti

olmejäätmed

1.6 
Piktogrammid / ikoonid 

1. Põhielemendid

mängunurktrepp

kelguga tähistus 
nõudepesumasinale

meeste dušš naiste dušš biojäätmed paber

pesumasin

pakend segajäätmed

sorteerimine
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2. Liikumisteede disain ja 
viitamine



2.1 
Põhimõtted

2. Liikumisteede disain ja viitamine

Riigimajade liikumisteede disain lähtub  
universaalse disaini printsiibist. Liikumisteede  
projekteerimisel tuleb tähelepanu pöörata  
nii arhitektuursete kui ka sisearhitektuursete  
lahenduste väljatöötamisel. Liikumisteed  
peavad olema intuitiivsed, lihtsad ja nähtavad 
ning läbitavad liikumisraskustega inimestele. 

Viitadega tuleb markeerida olulised sõlmpunktid ja otsustuskohad.  
Riigimaja viida- ja liikumisteede süsteem on lahendatud signaalvärvi  
eriliigiliste viitadega, mis jagunevad välis- ja siseviitadeks. Välisviidad 
tähistavad riigimaja asukohta ning näitavad hoone sissepääsusid  
võimalikul parimal viisil. Siseviitade ja liikumisteedega tuleb tagada 
teenuse lihtne kasutatavus. 
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- Põrandakate, PVC kate;

- Põrandakate, vaipkate;

- Põrandakate, LVT kate;

- Põrandakate, keraamiline plaat;

- Põrandakate, epokate;
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108

101 Avamisajad

102 Tervitustekst

112 Pileti üleskutse

105 Suunaviit

109 Vestlusala suund

103 Majajuht, tekst

104 Taktiilne majajuht

107 WC sein ja viit

108 Ruumide nimed

111 Töölaua üleskutse

114 Reklaamsõnumid

115 Reklaamsõnumid

106 Korrusenr, -juht, suunaviit II k

113 Reklaamsõnumid

110 Väljapääs suund

2.2 
Siseviitade mahud

2. Liikumisteede disain ja viitamine

Siseviitade paiknemised ja mahud Rapla riigimaja  
kliendiala näitel.

Suunaviit: plaat + värv

Uksenumber: alusel

Uksenumber: kleebis uksel

Klaasigraafika: kleebis

Kunstiobjektid

Braille juhis

Kommunikatsioon: TV, valguskast

Seinagraafika: värv + plaat

Sisegraafika tüübid

Sisegraafika kaardistus
Velvet 2020
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- Põrandakate, epokate;
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TV
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TV TV

TV

TV

TV

303 Kabineti nr342 Kabineti nr343 Kabineti nr345 Kabineti nr

344 Kabineti nr

346 Kabineti nr

359 Kabineti nr358 Kabineti nr

357 Kabineti nr356 Kabineti nr354 Kabineti nr

353 Kabineti nr

360 Kabineti nr 361 Kabineti nr

307 Ruumi nimi

304 Ruumi nimi

314 Ruumi nimi

311 Ruumi nimi

341 Ruumi nimi

308 Klaasigraafika

305 Klaasigraafika

306 Sisegraafika

309 Sisegraafika

312 WC sein ja viit

315 WC seinavärv

335 WC seinavärv

313 Ruumide nimed

316 Ruumi nimi

336 Ruumide nimed

355 Kabineti nr

352 Kabineti nr

351 Kabineti nr

348 Kabineti nr

349 Kabineti nr

350 Kunstiobjektid

320 Kunstiobjektid

317 Ruumi nimi321 Ruumi nimi

318 Klaasigraafika322 Klaasigraafika

301 Korrusenr, -juht

323 Korrusenr, -juht

337 Ruumi nimi

334 Sisegraafika, sõnum

340 Sisegraafika, sõnum338 Korrusenr

339 Trepikoda347 Sisegraafika

302 Kunstiobjekt

333 Sisegraafika 319 Sisegraafika

2.2 
Siseviitade mahud

Siseviitade paiknemised ja mahud Rapla riigimaja  
töötsooni ehk kolmanda korruse näitel.

2. Liikumisteede disain ja viitamine

Suunaviit: plaat + värv

Uksenumber: alusel

Uksenumber: kleebis uksel

Klaasigraafika: kleebis

Kunstiobjektid

Braille juhis

Kommunikatsioon: TV, valguskast

Seinagraafika: värv + plaat

Sisegraafika tüübid

Sisegraafika kaardistus
Velvet 2020
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- Põrandakate, PVC kate;

- Põrandakate, vaipkate;

- Põrandakate, LVT kate;

- Põrandakate, keraamiline plaat;

- Põrandakate, epokate;
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2.3 
Liikumisteed

2. Liikumisteede disain ja viitamine

Kliendiala põhilised liikumisteed ja suunad Rapla riigimaja  
1. korruse näitel. 

Hooneni jõudmine on tähistatud selge käigutee ning  
ka taktiilsete juhistega. Tulevikus tuleb arvestada, et ka  
väljapoole krundi piire on tagatud juhtteed hooneni. 

Hoonsesse sisenemine peaks olema võimalusel automaatselt 
külgedele avanevate ustega.  

Liikumisteed hoones tuleb universaalselt tähistada:  
peasissepääsust kuni infotöötaja letini ning sealt edasi  
lifti, majajuhi, ooteala ja WC-ni. 

Töötsooni korrustel tuleb juhtteed viia liftist ja trepist ka  
korrusel paiknevate korrusejuhtideni. 

Trepid peavad olema tähistatud nii taktiilselt kui ka eristuva  
värviga (esimene ja viimane aste märgistatud). Treppide käsi- 
puudel tuleb taktiilselt tähistada korruse number (käsipuu all 
lohkudena või peal punktkirjana). 
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3. Välisviidad ja -sildid



3.1 
Põhimõtted

3. Välisviidad ja -sildid

Riigimaja välistähistus näitab selgelt riigimaja  
hoone ja riigimaja sissepääsu asukohta.

Välistähistuse põhilahendus koosneb tootemist  
ja selgelt märgistatud sissepääsust (fassaadilahendus 1).  
Olenevalt riigimaja hoone arhitektuurist on võimalik  
kasutada ka väiksemamahulist välistähistust  
(fassaadilahendused 2 ja 3).

Eri fassaaditüüpide täpsem kirjeldus peatükis 3.3. Fassaadilahendus 1

Fassaadilahendus 2 Fassaadilahendus 3
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3.2 
Tootem

3. Välisviidad ja -sildid

Tootem tähistab riigimaja asukohta. Juhul kui  
riigimajas tegutseb ka kohus, tähistatakse see  
eraldiseisva tootemiga.  

Tootemid koosnevad metallkarkassist, mis on  
kaetud pulbervärvitud alumiiniumist korpusega. 

Korpuse küljetahud on kaetud ilmastikukindla  
puitlaminaadiga. Tootemi esi- ja tagapinnal on  
väike riigivapp, hoone nimetus ja aadress  
valgustatud tähtedega.

30
00

1000 150

pulbervärvitud 
alumiinium

puitlaminaat
betoonvundament

tähed akrüülist, 
valgustatud

akrüül + kleebis, 
valgustatud
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3.3 
Sissepääsu tähistus

3. Välisviidad ja -sildid

Riigimaja fassad näitab selgelt riigimaja hoone ja riigimaja 
sissepääsu asukohta. Välistähistuse põhilahendus koosneb 
tootemist ja selgelt märgistatud sissepääsust. 

Sissepääsu portaali täpne lahendus sõltub hoone arhitektuurist.  
Lahenduse väljatöötamisel tuleb silmas pidada, et portaal on  
hästi nähtav, tähistatud ja piisavalt valgustatud.

Hoone välisuksel peab olema riigimaja tähistus ning lahtioleku- 
aegade info.

Sissepääsu kõrval tuleb seinale paigutada metalltahvlid, millel 
on kujutatud väikest riigivappi, hoone nimetust, aadressi ja 
hoones tegutsevate ametite loetelu.

Tahvlid on lahendatud valitsusasutuste ühtse identiteedi  
võtmes (vt. onlain-stiilijuhist).

Kui lisaks riigimajale asub hoones ka kohtumaja, siis tähis- 
tatakse kohtumaja eraldi tootemiga (fassaadilahendus 1.1). 

Fassaadilahendus 1.1

Fassaadilahendus 1

riigimaja tootem kohtu tootem fassaad portaaliga teenuste tahvlid

riigimaja tootem fassaad portaaliga teenuste tahvel
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3.3 
Sissepääsu tähistus

3. Välisviidad ja -sildid

Riigimaja välistähistus näitab selgelt riigimaja hoone  
sissepääsu asukohta.

Olukorras, kus hoone juurde ei ole võimalik paigutada tootemit 
või rajada sissepääsuportaali, on võimalik kasutada vähendatud  
nähtavusega lahendust. 

Sellisel juhtumil asendab tootemit ja portaali sinine tahvel 
riigimaja nimetuse ja aadressiga (fassaadilahendus 2).

Arhitektuurselt nõudlike hoonete juures on võimalik kasutada 
minimaalset brändingut, kus saab loobuda sinisest värvist 
metalltahvlite kasuks (fassaadilahendus 3).

Vähendatud nähtavusega lahenduste kasutamine  
kooskõlastada riigimajade projektimeeskonnaga. 

Fassaadilahendus 2

Fassaadilahendus 3

tähistus sissepääsul riigimaja ja teenuste tahvlid

tähistus sissepääsul riigimaja ja teenuste tahvlid
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3.4 
Suunaviidad

3. Välisviidad ja -sildid

Hoonete erifunktsiooniga lisasissepääsud  
peavad olema selgelt tähistatud. 

Lubatud on kasutada viidalahendusi,  
mille värvi- ja materjalivalik langeb kokku  
tootemi värvi- ja materjalilahendusega.

suunaviit hoonel suunaviit hoone kõrval
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3.5 
Lipud

3. Välisviidad ja -sildid

Riigimaja lipul on sinine taust ja konkreetse riigimaja valget 
värvi nimetus. Lipu proportsioonid vastavad Eesti lipu  
proportsioonidele. Lipu suurus on seotud masti kõrgusega 
(täpsem info issuu.com/symboolikaosakond/docs/lipuaabits). 

Maakondade, omavalitsuste ja asutuste lipud heisatakse alati 
koos Eesti lipuga. Eesti lipp paigutatakse üldjuhul hoone ees 
oleva lipurivi poole vaadates kõige vasakpoolsemasse masti. 
Kõrvuti paiknevatesse lipumastidesse heisatakse alati  
ühelaiused lipud. 

riigilipp omavalitsuse 
lipp

riigimaja lipp

kirjatüüp Roboto Regular
(tuletamine vt. lk 8)
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4. Siseviidad, -sildid 
ja ruumigraafika



4.1 
Tervitusseina erilahendus

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Tervitussein peab täitma järgmised ülesanded: edastama  
tervitussõnumi, riigimaja nime, esitama rentnike loetelu  
(trükitud või digitaalsel kandjal) ning taktiilse majajuhi koos 
kuuldesilmusega.

Tervitussein ehitatakse puitkilpmoodulitest kas eraldiseisva 
objektina või selleks ettenätud seinapinnale. Kui tervitusseina 
ei ole võimalik ehitada nii nagu on näidatud kõrval joonisel, 
tuleb vastavalt ettenähtud pinnale mooduleid kas ära võtta või 
lisada. 

Võimalusel lisada ka viipekeelde tõlgitud majajuht, mida  
kuvatakse tekstiga vaheldumisi. Võimalusel kasutada  
viipekeele digitaalseid tõlkeid. 

Tervitusseina tagaküljele võib paigutada teadetetahvli, 
töölauad vms. 

eestvaade otsavaade

tagantvaade otsavaade

25
20

3360 910

korgist tahvel

töötasapind

puitpaneelid, mahuline, 
Euroopa tamm

mahulised tähed 
valge akrüül

mdf, värv 

Materjalid:
Puitkilbid: spoonitud MDF Euroopa Tamm 16mm A/B Tang, pealt lakitud.
MDF plaat: paksusega 16mm, värvitud siniseks RAL 5017 Traffic Blue
Akrüül: valge WN297 5mm

65” ekraan
kõlar+sisemine 
meediamängija

taktiilne 
korrusejuht

väike riigivapp, valge lõikekleebis (h=280)

diagonaalselt 
ristisuunas jooksva 
puidusüü mustriga 
moodulid 420x420
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4.2 
Korrusejuht / suunaviit

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Suunaviidad on riigimajade põhilised navigeerimise abivahendid.

Viitade asukohad ja kuvatud info peab põhinema hoone viitade  
kaardistusel.

Viidal kujutatakse infot külastaja seisukohast. Kõige olulisemad  
on korrusel asuvate avalike vestlusruumide ja üldkasutatavate  
ruumide  asukohad. Sellele järgnevad suletud tsoonis asuvad  
objektid, näiteks korrusel asuvate ametite loetelu.

Viida informatiivse osaga koos kasutatakse dekoratiivset  
korrusenumbrit, mis on tuletatud dekoratiivgraafika elementidest.  
Korrusejuhi/suunaviida peall sama info esitatud ka pimekirjas. 

eestvaade

stiliseeritud korrusenumbri näidised

Materjalid:
Puitkilbid: spoonitud MDF Euroopa Tamm 16mm A/B Tang, pealt lakitud.
MDF plaat: paksusega 16mm, värvitud siniseks RAL 5017 Traffic Blue
Akrüül: valge WN297 5mm
Kleebis: toon tuletatakse vastavalt seinavärvile - heledama seina puhul 
heledam kleebis, tumedama seina puhul tumedam kleebis (vt lk 9)

42
0

12
60

42
0

840 840

12
60

mdf, värv, akrüül, 
siirdekleebis

kleebis puitkilp

info vaegnägijatele 
Braille kirjas, kleebis

31



Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkindlustusameti 
klienditeenindussaal
Terviseameti laboriproovide 
vastuv›tt 105.1
Vestlusruumid 103, 104 
105.2, 105.3 , 107

Sotsiaalkindlustusamet

Saal 206 
Vestlusruumid 206.1, 206.2

Sotsiaalkindlustusamet
Terviseamet 

N›upidamisruum 302

1.

2.

3.

4. Keskkonnainvesteeringute Keskus
Terviseamet 
Tššinspektsioon

Saal 409

4.3 
Majajuht

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Majajuhid on skemaatiliselt lahendatud korruste  
plaanid koos tekstilise osaga, mis näitavad  
lihtsustatult ära riigimaja ettevõtete või teenuste  
ja olulisemate ruumide paiknemise igal korrusel.

Korrusel asuv majajuht on loetav nii visuaalselt  
kui ka kombates. Lisaks tuleb seal näidata teekond  
infotöötaja ja majajuhini. 

majajuht dekoratiivse korrusenumbri 
ja taktiilse korrusejuhigaMaterjalid:

Puitkilbid: spoonitud MDF Euroopa Tamm 16mm A/B Tang, pealt lakitud.
MDF plaat: paksusega 16mm, värvitud siniseks RAL 5017 Traffic Blue
Akrüül: valge WN297 5mm
Kleebis: toon tuletatakse vastavalt seinavärvile - heledama seina puhul 
heledam kleebis, tumedama seina puhul tumedam kleebis (vt lk 9)

16
80

840 420 420

mdf, värv, 
akrüül, kleebis

kleebis

puitkilp

taktiilne 
korrusejuht

42
0

42
0

info vaegnägijatele 
Braille kirjas, kleebis

vaade 
küljelt
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fotosimulatsioon



85
0

4.4 
Kliendiarvuti, riputatav tähistus

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

kleebis

Kliendiarvuti asukohad on lihtsalt ligipääsetavad  
ja tähistatud kleebistekstiga, mis lisatakse alati 
laua esipaneelile vasakusse ülanurka. 

Kliendiarvuti laua kõrgus peab olema reguleeritav.  
Laua taha tooli ei ole vaja panna, läheduses võib  
paikneda kokkupandav tool, et vajadusel saaks  
inimene laua taga istuda (kui on vaja pikemat  
aega kliendiarvutit kasutada).

alternatiivne seinale riputatav tähistus vaade küljelt

kleebis komposiit, sinine kleebis

seinale riputatav tähistus

kleebis
komposiit, sinine kleebis
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4.5 
Ühtne teeninduslett

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Ühtne teeninduslett on kasutatav  
erinevate riigimajas paiknevate  
asutuste poolt. 

Riigi kohalolu tähistab leti tagaseinas  
väike riigivapp. Leti esipinna puhul võib  
kasutada riigimajade juhise sinist tooni. 

akrüül, kleebis
kõrgus 750 mm
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211 212

4.6 
Tualettruumid

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Sissepääas tualettruumidesse tähistatakse ala  
nurkadele paigutatud paneelidega, mille sisekülgedel  
on nii kirje “WC” kui ka piktogrammidega tähistused. 

Selliselt on võimalik piki koridori juba kaugemalt  
märgata tualettruumide ala. Tualettruumide uksed  
tähistatakse vastavate piktogrammidega.

ruumi number ja ikoonid, 
siirdekleebis

42
0

42
0

42
0

42
0

42
0

puitpaneel

mdf, värv + 
siirdekleebis

tähistus ulatub materjali 
paksuse võrra servast eemale

Materjalid:
Puitkilbid: spoonitud MDF Euroopa Tamm 16mm 
A/B Tang, pealt lakitud.
MDF plaat: paksusega 16mm, värvitud siniseks 
RAL 5017 Traffic Blue
Valge kleebis

koridor

tualettruumide 
tähistus ala külgedel

mahuline ikoon vaegnägijatele, 
lõigatud nurk tähistab ukse 

avanemissuunda

WC tähistus 
Braille’i kirjas, 
paigaldus ukselingi 
kohale
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4.6 
Tualettruumid, alternatiivsed lahendused

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Kui eelmisel lehel olevat tualettruumide tähistust ei ole 
võimalik tehniliselt teostada, siis võib alternatiivina tähistada 
taulettruumid ka kas seinale kinnitatult või konsoolviidaga. 

16
80

Materjalid:
MDF plaat: paksusega 16mm, värvitud siniseks 
RAL 5017 Traffic Blue
Akrüül: valge WN297 5mm
Valge kleebis

akrüül

630

21
0

630

21
0

kleebis

värvitud MDF

värvitud MDF

kleebis
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kabinetisilt nimekirjaga kabinetisilt ruuminimega

4.7 
Uksesilt

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Uksesiltide alused on toodetud 1.5 mm paksusest  
kolmekihilisest pleksisklaasist, mille vahele saab  
paigutada must-valge väljatrükiga A3 mõõdus  
kujundusi.

Braille kirjas kabinettide tähistamisel tuleb alati  
jälgida, et numbri ees oleks ka numbrimärk.

kabinetisilt ruumi number juhul kui kabinetisilt puudub
16

80

kleebis

metallaulusele magnetitega 
paigaldatav kabinetisilt

paber magnet

kabineti tähistus Braille’i kirjas, 
paigaldus ukselingi kohale

sinine kleebis 
akrüülil

318

43
0
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4.7 
Uksesildi versioonid

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Uksesildil on kuvatud ruumi number ning seal tegutsev  
asutus, võimalusel ka töötajate nimed ja kontaktid. 

Braille kirjas kabinettide tähistamisel tuleb alati  
jälgida, et numbri ees oleks ka numbrimärk.

kabinetisilt töötajate nimede 
ja kontaktidega

kabinetisilt asutuse nimega kabinetisilt töötajate nimedega kabineti tähistus pimekirjas, 
paigaldus ukselingi kohale
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4.8 
Ajutine silt

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Juhul kui riigimajas tekib vajadus ajutiste teadete  
edastamiseks, tuleb need lahendada nii nagu  
on näitatud kõrvalolevatel näidistel. 

Signaalvärvina kasutada juhises toodud sinist  
ning teksti kirjutamisel riigimaja kirjatüüpi. 
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4.9 
Lifit tähistus vaegnägijatele

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Riigimaja liftinuppude vahetusse lähedusse lisatakse mahuline 
tähistus vaegnägijatele. 

mahuline tähistus 
lifti kõrval vaegnägijatele

180

30
0

kleebis

kleebis

akrüül
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4.10 
Kappide tähistus, võtmehoidjad

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Lukustatavad kapid tähistatakse kleebisnumbritega 
vastavalt kapiukse toonile - heleda peale must kleebis 
ja tumeda peale valge kleebis. 

Võtmehoidjatele trükitakse kapi number ja riigimaja 
nimetus. 

84

trükk hõbedaga

Roboto Black
must kleebis

võtmehoidja tähistus uksel
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4.11 
Laudade tähistus, wifi kleebised

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Riigimaja kaugtööruumide lauad tähistatakse kleebisele trüki-
tud valgete numbritega sinisel taustal. 

Samasuguse trükitud kleebisega tähistatakse ka eelvalitud 
kohtades kogu riigimajas Wifi info. 

120

12
0

70

70

kaugtööruumi laudade numbrid
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4.12 
Klaasigraafika

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Riigimaja klaasigraafika tuletatakse dekoratiivgraafika 
elementidest. Mustri jätkamismoodulid võivad erine-
vates riigimajades varieeruda. 

Klaasigraafika muster kantakse liivapritskleebisele.
Tumedamad elemendid trükitakse ja heledamad 
elemendid lõigatakse kleebisest välja nii nagu on  
näidatud kõrvaloleval joonisel. 

Mustrite kujundamisel tuleb jälgida, et materjalist 
väljalõigatud elemendid ei satuks moodulite keskele, 
vaid jääksid pigem üla- ja alaserva. 

väljalõigatud element liivapritskleebis UV trükk

graafika jätkamismoodul

42
0

42
0

42
0

42
0

42
0

Materjalid:
Liivapritskleebis: 3M 5525-314
4/0 UV trükk + väljalõige

840
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4.13 
Ühiskasutatavate ruumide graafika

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Ühiskasutatavate ruumide dekoratiivgraafika on esitatud 
kaugtööruumides, puhkeruumides ja nõupidamisruumides.

Dekoratiivgraafika toob esile iga riigimaja kohaliku omapära. 
Graafilisi pindu täiendavad vastava piirkonnaga seotud eesti 
kirjanikelt tellitud originaaltekstid. 

Dekoratiivgraafika põhimõtted on täpsemalt lahti seletatud 
Lisas 2.

1680

kleebis
puitpaneel

kleebis

Materjalid:
Puitkilbid: spoonitud MDF Euroopa Tamm 16mm A/B Tang, pealt lakitud.
Kleebis: toon tuletatakse vastavalt seinavärvile - heledama seina puhul 
heledam kleebis, tumedama seina puhul tumedam kleebis (vt lk 9)
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4.14 
Nõupidamisruumide graafika

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Nõupidamisruumide graafika tuletatakse  
vastavalt ruumi suurusele. Ruumid jagatakse  
üldiselt väikesteks, keskmisteks ja suurteks  
nõupidamisruumideks. 

Ruume nimetatakse ainult ruuminumbrite  
järgi. Igas ruumis on unikaalne muster  
ja originaaltekstil põhinev mõttetera. 

Ruumide dekoratiivgraafika suurused  
tuletatakse grid’i järgi, mille mooduliks  
on 420 mm. 

kleebis

puitpaneelväike nõupidamisruum

keskmine nõupidamisruum

kleebis

Materjalid:
Puitkilbid: spoonitud MDF Euroopa Tamm 16mm A/B Tang, pealt lakitud.
Kleebis: toon tuletatakse vastavalt seinavärvile - heledama seina puhul 
heledam kleebis, tumedama seina puhul tumedam kleebis (vt lk 9)
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fotosimulatsioon



4.15 
Kaugtööruumide graafika

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Kaugtööruumide dekoratiivgraafika visuaalid luuakse iga  
linna jaoks eraldi. Kujundus tuletatakse vastavalt ruumi 
suurusele. 

Graafilistest elementidest moodustatakse igale piirkonnale  
omased ja isikupärased motiivid kas arhitektuurist või  
mõnest muust kohaliku linna nähtusest. 

Objektide juures seinal on ka linna nimi, vapp ning  
paarist tutvustavast lausest koosnev lühikirjeldus.

kleebis kleebis kleebis

Rapla riigimaja kaugtööruumi dekoratiivgraafika
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fotosimulatsioon



4.16 
Põrkegraafika

4. Siseviidad, -sildid ja ruumigraafika

Põrkegraafika elemendid tuletatakse riigimaja  
dekoratiivgraafika elementidest. 

Elemendid paigutatakse vastavalt klaaspinna  
laiusele. Kitsamale vähem ja laiemale rohkem  
elemente. Silmas tuleb pidada elementide  
omavahelist kaugust, mis on jagatud mooduliteks. 

põrkegraafika näidis

liivapritskleebis, 
UV trükk

põrkegraafika 
moodulid 210x210

klaaspinnale, millel on kirjed, 
ei ole vaja lisada põrkegraafikat
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5. Sisekujunduse referentsid



5.1 
Materjalid

5. Sisekujunduse referentsid

Riigimajade materjalide valikul on lähtutud  
Valitsusasutuste ühisest stiilijuhisest.  

Peamised toonid on sinine, must ja valge,  
millele sekundeerivad erinevad hallid ning  
soojad naturaalsed materjalid - puit, kivi,  
imitatsioonimaterjalid. 

52



5.2 
Ooteala, vastuvõtt, vestlusruumid

5. Sisekujunduse referentsid

Ooteala, vastuvõttu ja vestlusruume ilmestavad hele puit,  
hallid toonid, ribifaktuurid seinas, laes või mööblil, puhtad 
pinnad ja peidetud valgustus. 

Ruumide planeerimisel arvestada universaalse disaini  
ning võimalikult laia kasutajaskonnaga. 

Värvivalikuid tehes vältida sisekujunduses seina ja põranda  
sujuvat üleminekut. Vaegnägija liikumist kergendavad konk-
reetsed koridorid, erinevat värvi põrandakatted ja seinad, 
eristuvad (laiad või põrandast/seinast eri värvi) põrandaliistud.

Võimalusel kasutada seinte toonist eristuvat värvi uksi, et  
vaegnägijatel oleks lihtsam neid üles leida. 

Võimalusel kasutada koridoriseintel käekõrgusel juhtliiste  
või käispuud. Kõik nupud, lülitid, läbipääsukaardi lugejad  
peavad olema sellisel kõrgusel, et ratastooliga liikleja saaks 
neid mugavalt kasutada.

Ootealal kasutada erinevat tüüpi istmeid (käetugedega, 
käetugedeta) ning jälgida, et toolide jalad oleksid ühtlased 
vähemalt 300 mm kõrguseni, et mitte takistada vaegnägijatel 
kepi liikumist. 
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5.3 
Nõupidamisruumid, trepid, uksed

5. Sisekujunduse referentsid

Rõhutatud sinist tooni trepid (epo, plaat või  
muu). Detailidega rõhutatud vestlusruumid  
(sinine vaip). Viidad koridorides kontrastsel  
pinnal. Rõhutatud sinised tsoonid. Tumedad  
siseuksed (spoon, peitsitud). 

Ruumide planeerimisel arvestada samuti  
universaalse disaini ning võimalikult laia  
kasutajaskonnaga. 
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5.4 
Kabinetid, töötoad, koridorid

5. Sisekujunduse referentsid

Konservatiivsed alad töö tegemiseks. Domineerib tumehall 
vaipkate, valge mööbel. Pikka koridoride joont täiendavad 
dekoratiivgraafikast tuletatud vormid. 

Ruumide planeerimisel arvestada samuti universaalse disaini 
ning võimalikult laia kasutajaskonnaga. 
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5.5 
Ühiskasutatavad ruumid

5. Sisekujunduse referentsid

Ühiskasutatavad ruumid on oma olemuselt pehmemad.  
Rohkem puitpinda seintel, laes või mööblil. Tumehall  
vaipkate. Aktsendiks värvi sisustusel. 

Ruumide planeerimisel arvestada samuti universaalse  
disaini ning võimalikult laia kasutajaskonnaga. 
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6. Kohandamise erijuhtumid



Arhitektuurselt nõudlike ajalooliste hoonete 
juures on võimalik kasutada viitade ja graafika 
kujundamisel minimaalset brändingut. 

Viitade arv, loetavus (kasutatavate materjalide  
ja värvide kontrastsus) ja funktsionaalsus ei tohi 
seejuures väheneda!

Otsus kasutada vähendatud brändingut  
tuleb kooskõlastada riigimajade projekti 
meeskonnaga.

Arhitektuurselt nõudlikes ajaloolistes interjöörides on võimalik teha järgnevat:

-	 loobuda viitade sinisest värvist ja kasutada teisi materjale, kuid muuta ei tohi  
	 viitade ega tekstide mõõtmeid ega arvu.

-	 muuta vastuvõtulaua kujundusstiili, kuid mitte avatud iseloomu ja funktsionaalsust

-	 vähendada või kaotada klaasigraafikat

-	 muuta kabinetisiltide vormi (näiteks kasutada pildiraame)

-	 muuta väärtussõnumite vormi (näiteks vormistada sõnumid raamitud  
	 graafiliste lehtedena)
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7. Ligipääsetavuse tagamine



7.1 
 Ligipääsetavus ja selle olulisus

7. Ligipääsetavuse tagamine

Ligipääsetavus mõistena hõlmab endas nii  
ruumide lihtsat ja laialdast kasutatavust kui  
ka pakutavate teenuste ja kommunikatsiooni 
mitmekülgsust. 

Ligipääsetavus on esmajoones oluline puudega 
inimestele, ent samaväärselt tähtis ka ajutiselt 
või alaliselt piiratud funktsionaalse võimekusega  
inimestele (eakad, rasedad, abivahenditega liiku-
vad inimesed, väikelastega liikuvad inimesed). 

Tulenevalt demograafilistest muudatustest 
ühiskonnas, aga ka soovist puudega inimesi 
üha enam ühiskondlikku ellu osalema kutsuda, 

samas kõikide inimeste võimalikust (ja tõenäolisest) sattumisest ühel või teisel  
eluhetkel piiratud funktsionaalse võimekusega inimeste sihtgruppi, on ligipääsetavuse  
ja universaalse disaini kasutamine reguleeritud ka üleriiklikel tasanditel  
(Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv (EL) 2019/882). 

Iseseisvalt toimetulemine on puudega inimese või ka piiratud funktsionaalsusega  
inimese jaoks esmase tähtsusega – see teeb temast ühiskonna täisväärtusliku liikme. 

Puuded jagunevad: liikumis-, nägemis-, kuulmis-, intellekti-, liitpuue ja muu puue, mis on  
tingitud haiguslikuks seisundist. Puue omakorda võib olla erineva raskusastmega: 
keskmine, raske või sügav. Laste- ja eakate puhul sõltub puude raskusaste kõrvalabi 
vajadustest, tööealiste puude määramisel arvestatakse puudest tulenevaid takistusi 
erinevate inimorganismi funktioonide lõikes (liikumine, nägemine, kuulmine jne).
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7.2 
Nägemispuudega inimesed

7. Ligipääsetavuse tagamine

lihtsad liikumisteed  
ruumis 

infotöötaja kaasamine  
klienditeekonda 

läbivalt sama ja selge  
viidanduse värviskeem 

kõrge loetavusega  
viitade tekstid 

taktiilsed juhtteed  
põrandatel 

taktiilsed tähised viitadel ja  
käsipuudel, taktiilne majajuht 

interjööris piisav  
valgustugevus

Aa

ilsed

wijgs

Oluline informatsioon ümbritseva keskkonna kohta tuleks edasi anda lisaks visuaal- 
sele viisile ka heliliselt ja taktiilselt (nt taktiilsed teekonnad põrandal ja käsipuudel 
ning hääljuhised liftis). 

Värvi- ja toonikontrastid esiletükkivate või oluliste objektide (nt uksepiidad) rõhuta- 
miseks. Ruumis peaks olema piisav valgustugevus. 

Kommunikatsioonivahendid peaksid paiknema silmapaistval kohal sissepääsu 
lähedal ning eristuma taustamürast. Taktiilse kommunikatsiooni kasutamisel on 
oluline suunata selleni taktiilse liikumisteega. 

Kodulehel kõikidele kasutajatele informatsioon keskkonna iseloomust, mõõtme-
test, viitamisest jne (nt kuulmispuudega inimestele info ka viipekeeles). Lisaks on 
hea kirjeldada keskkonna läbimise raskusastet, sobivust liikumiseks nii ratastooli-
ga kui ka pimedatele. 

Paljud pimedad ja nägemispuudega inimesed navigeerivad oma mälu abil.  
Loogilise ja lihtsa disaini puhul on nende iseseisev liikumisvõimekus hoones  
tõenäolisem, sest ligipääsude märgistus annab kasutajale keskkonna kohta  
rohkem informatsiooni ruumis liikumiseks. Mida vähem takistusi ja ajutisi  
muudatusi on nende teel, seda kergem on neil soovitud sihtpunktini jõuda. 
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7.3 
Liikumispuudega inimesed

7. Ligipääsetavuse tagamine

Liikumispuudega inimesed sõltuvad ruumis liikudes seal olevatest ning ületamist  
vajavatest takistustest (lävepakud, järsu kaldenurgaga kaldpinnad jmt) ning liikumis- 
tee laiusest. 

Ratastoolikasutaja saab iseseisvalt liikuda ainult kindla kaldenurga ja kõrguse vahega  
takistuste puhul. Oluline on ka pinnakatete ühtlane viimistlus nii sise- kui välisruumis.

Hoonesse või ruumidesse sisenemine tuleks lahendada lihtsasti avatavate või auto- 
maatsete ustega. Abiks on kõikvõimalikud lisa käetoed treppidest tõusmisel ja lasku- 
misel ning ka lifti olemasolu hoones ja piisav istekohtade arv avalikes ruumides. 

Hoone ja ruumide kasutamiseks vajalikud elemendid - püsimööbel, aparatuur, valgus- 
tus, kattematerjalid, värvilahendused aga ka näiteks WC prügikasti kasutatavus 
(jalaga avatavad prügikastid ei sobi nt ratastooliga liiklejatele) - tuleb samuti 
kasutajagrupist lähtudes läbi mõelda. 

Terve inimene vajab liikumiseks enda ümber 600 mm laiusega vaba ruumi, kepiga 
liikumisel on miinimum aga 700 mm, karkudega 900 mm ning ratastooliliikleja 
ruumi vajadus ringi pööramiseks on 1500 mm. 

Ruumis liikumise kommunikatsioonivahendid peaksid paiknema silmapaistval kohal  
sissepääsu lähedal. Arvestada piiratud haardeulatusega. Mugav laua kõrgus max 
865 mm, mugav haardekõrgus max 1220 mm.

Kodulehel kasutajale informatsioon keskkonna iseloomust, mõõtmetest, viita-
misest jne. Lisaks on hea kirjeldada keskkonna läbimise raskusastet, sobivust 
liikumiseks nii ratastooliga kui ka pimedatele.

lihtsad liikumisteed  
ruumis 

infotöötaja kaasamine  
klienditeekonda  

sobiva mööbli  
kasutamine 

sobivale kõrgusele  
paigaldatud viidad
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7.4 
Kuulmispuudega inimesed

7. Ligipääsetavuse tagamine

Puude leevendamiseks kasutatakse kuuldeaparaate, silmusvõimendeid, helile  
osutajaid, uksesignaale ja neile osutajaid, hädaohu avastamise abivahendeid. 
Erinevate kommunikatsioonikandjate arvestada ka viipekeelse tõlkega.

Interjööris peaks olema piisav valgustugevus. Avalikes kohtades on oluline,  
et vähendataks taustamüra, kasutataks pehmeid, heli neelavaid materjale –  
vaipu, kardinaid, akustilisi lagesid või seinapaneele. Oluline on müravaba ala. 
Ruum, kus puhata, olla vaba kommunikatiivsest stressist. Väsinuna on  
keerulisem suhelda. 

Tulenevalt kuulmispuudega inimeste vajadusest on planeerimisel tähtis, et  
kogu oluline informatsioon edastatakse visuaalselt võimalikult lihtsalt ja  
kiirelt haaratavana.  

Kodulehel kasutajatele informatsioon keskkonna iseloomust, mõõtmetest,  
viitamisest jne ka viipekeeles. 

 

infotöötaja kaasamine  
klienditeekonda

silmusvõimendi  
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7.5 
Intellektipuudega inimesed

7. Ligipääsetavuse tagamine

lihtsad liikumisteed  
ruumis 

infotöötaja kaasamine  
klienditeekonda 

viitade tekstilise info  
dubleerimine piktogrammidega 

Piiratud funktsionaalse võimekusega inimeste mõiste hõlmab isikuid, kellel  
on füüsiline, vaimne, intellektuaalne, meeleline vaegus, vanusega seotud  
vaegus või muu alaline või ajutine keha võimekusega seotud põhjus. 

See võib koostoimes eri takistustega tõkestada inimese ligipääsu toodetele  
ja teenustele, tuues kaasa olukorra, kus teatud teenuseid ja ka tooteid on  
vaja kohandada nende konkreetsete vajadustega.
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7.6 
Piiratud funktsionaalsus

7. Ligipääsetavuse tagamine

Vanemaealiste puhul on oluline keskkonnatakistuste kontrast-
seks või akustiliseks muutmine, pööramaks erinevates oludes 
liikumisel tähelepanu ebaturvalistele aspektidele. 

Avalikus ruumis liikumisel on äärmiselt oluline piisav puhke- 
kohtade olemasolu toolide ja muude toetuspindade näol. Tähtis  
on, et vanemaealine saaks loodud lahendusi võrdselt teistega 
kasutada, st pinkidel oleksid mugavaks püstitõusmiseks  
käetoed ja istuda ei tuleks liiga madalale. 

Arvestada tuleks, et eakad saavad paremini istuda kõrge selja-
toega istmel, mis selga paremini toetab. 

Eakas saab paremini hakkama, kui info on dubleeritud ning 
loetavad tekstid ja visuaalne lahendus on lihtsad ja selged.  
Lisaks vajab ta tugevamat valgustust nii visuaalsel kui  
füüsilisel orienteerumisel. 

Sarnaselt puudega inimestele vajavad eakad keskkonnas  
liikumiseks teistest enam selgeid ja süsteemseid navigatsiooni- 
juhiseid. Kommunikatsioon peaks algama juba keskkonda 
sisenemisel: koheselt tuleks anda ülevaade olulistest elemen-
tidest (sisse- ja väljapääsud, infopunkt, WC). 

lihtsad liikumisteed  
ruumis 

infotöötaja kaasamine  
klienditeekonda 

läbivalt sama ja selge  
viidanduse värviskeem 

kõrge loetavusega  
viitade tekstid 

tugevam  
valgustus

sobiva mööbli  
kasutamine

Aa
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